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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Comunicacion 2022-2026 desarrolla el modelo de
comunicacion de la institucion, los objetivos y las acciones a seguir, actuando
como documento de planificacion y evaluacion de las acciones comunicativas del
Instituto.

Desde la acreditacion del Instituto se han desarrollado diversas acciones de
comunicacion alineadas con la estrategia de la institucion y que se han ido
adaptando a la planificacion estratégica. Concretamente, se establece en su eje
estratégico de “Relaciones y alianzas” acciones especificas para llevar a cabo
iniciativas de comunicacion interna, externa y difundir su imagen institucional para
aumentar su visibilidad entre los diferentes agentes.

EJES estratégicos Lineas estratégicas

® |.| Integracion y gobernanza

EJE I

® 1.2 Programa cientifico
CALIDADY CAPACIDAD

CIENTIFICA

® |.3 Sistema de gestion

® 2.| Recursos humanos

EJE 2 ® 2.2 Plataformas cientificas
RECURSOS
3.1 Comunicacion y divulgacién
RELACION E 3.2 Fortalecimiento de relaciones e impacto
IMPACTO

3.3 Innovacion

De esta manera, el Plan de Comunicacion del IdiPAZ comprende las acciones de
comunicacion que permiten reforzar la consecucion de los objetivos incluidos en
el Plan Estratégico en materia de comunicacién. Se establecen para ello objetivos
propios de comunicacién alineados con la estrategia y se definen los canales y
herramientas que se utilizan durante el proceso de comunicacién, el publico
objetivo y las actuaciones concretas a llevar a cabo.
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2. OBJETIVOS

En este contexto, el Plan de Comunicacion 2022-2026 es el documento donde se
planifican las acciones comunicativas necesariamente alineadas con los fines y
funciones del instituto.

Los objetivos fundamentales son los siguientes:

* Promover la traslacion de los resultados del trabajo de sus investigadores
a la sociedad, trasladando el conocimiento generado de su actividad a la
practica clinica, al mundo cientifico, difundiendo su actividad a través de
las publicaciones generadas y las memorias cientificas del instituto y al
sistema economico fomentando la innovacion y la transferencia de
resultados.

* Fomentar la investigacion de calidad basica, clinica, epidemiolégica y de
servicios de salud.

* Favorecer y desarrollar programas y proyectos de investigaciéon o
formacion de investigadores, con especial atencion de la formacion
cientifica de profesionales en metodologia de la investigacion y de las
necesidades del ambito de la Atencion Primaria.

* Velar por la calidad, la ética y los principios deontologicos de la
investigacion.

* Promover la participacion de los grupos de investigacion de IdiPAZ en
estructuras estables de la investigacién cooperativa.

* Fomentar una cultura de investigacion en salud de excelencia, facilitando
las relaciones y colaboraciones entre los profesionales investigadores con
proyectos de investigacion con lineas e intereses comunes a los del
instituto.

= Fomentar el uso eficiente de los recursos e infraestructuras del instituto.

Ademas, el Plan de comunicacion establece las siguientes medidas de
comunicacién y difusion, tanto a nivel interno como externo.

A nivel interno, se fijan los siguientes objetivos especificos:
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Informar al personal del Instituto de las diferentes actividades,
convocatorias, cursos, jornadas y otras iniciativas que se lleven a cabo
en la institucion.

Organizar reuniones y seminarios internos entre los profesionales del
IdiPAZ para establecer sinergias y favorecer la colaboracion entre los
grupos de investigacion.

Favorecer que los profesionales se sientan integrados e identificados
con el IdiPAZ como imagen de marca.

A nivel externo, se fijan los siguientes objetivos especificos:

(@)

Informar a la sociedad general sobre las actividades del Instituto para
ampliar su conocimiento sobre su actividad y mejorar la aceptacion y
percepcion social sobre la ciencia.

Promover acuerdos y proyectos conjuntos con instituciones cientificas,
tecnolégicas y del ambito empresarial del entorno nacional e
internacional.

Fortalecer la reputacion corporativa y la imagen institucional.

Promover la colaboracion entre los propios investigadores del Instituto
con otros investigadores de otros centros (tanto a nivel nacional como
internacional) favoreciendo el punto de encuentro con otros agentes
del sistema productivo.

Mejorar la filiacion del Instituto en los acuerdos de colaboracion con otras
instituciones para el desarrollo de colaboraciones estables y solidas.

Promover el mecenazgo en el ambito cientifico favoreciendo el
desarrollo de proyectos de investigacion.

Pagina 6de?22



3.

Idi

GPCC-PNT-09-Plan de Comunicacion Ed. 02-15/11/2022

ESTRUCTURAS DE COMUNICACION DEL IdiPAZ

La estructura de comunicacion propia del IdiPAZ se compone por:

La Unidad de Difusiéon y Divulgacién

Desde esta unidad se llevan a cabo las acciones de comunicacion a través
de los canales de comunicacién con los que contamos y que se detallan en
el siguiente apartado de la guia.

Responsable de comunicacién: Lucia Medina
comunicacion@idipaz.es

La Unidad de Cultura Cientifica y de la innovacion de IdiPAZ

El objetivo de esta unidad es promocionar la cultura cientifica, tecnoldgica
y de la innovacion, a través de actividades de diversa tipologia:
comunicacion cientifica, divulgacion, formacion, etc.

Se ha creado con la finalidad de servir de agente en la difusion y divulgacion
de la ciencia y la innovacion en nuestro entorno y de mejorar e
incrementar la formacion, la cultura y los conocimientos cientificos de los
ciudadanos.

Responsable de la unidad de UCC+i: Paloma Goémez Campelo
formacion@idipaz.es

La comision de Humanizacién y RSC

Bajo el objetivo de velar por el cumplimiento de los principios de
la Investigacion e Innovacion Responsable (RRI), las politicas de Open
Science y siguiendo las recomendaciones de la Comision Europea se cred
la comision de Humanizacion y RSC.

Asimismo, tiene el compromiso de impulsar la responsabilidad social y
cientifica de nuestros investigadores, orientada a promover la investigacion
y la innovacion para la sociedad. Ademas, nos encontramos inmersos en
un proceso de integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y es
por eso que, a través de la Comision de Responsabilidad Social y Cientifica
de IdiPAZ, hemos puesto en marcha el proyecto.

Responsable de ODS y Agenda 2030 de IdiPAZ/FIBHULP: Aitana Lopez
idipazsostenible@idipaz.es
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Las actividades de comunicacion del IdiPAZ se apoyan en el Gabinete de
Comunicacion y Relaciones Publicas del Hospital Universitario La Paz (HULP).
Con dependencia directa de la gerencia del hospital, es la unidad encargada de
gestionar la comunicacion interna y externa del nucleo hospitalario del IdiPAZ.

Datos de contacto:
Responsable del gabinete de comunicacion del HULP: Susana Reverter
comunicacion.hulp@salud.madrid.org; rrpp.hulp@salud.madrid.org
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ACTIVIDADES Y CANALES DE COMUNICACION

Boletin IdiPAZ Informa

Descripcion: Boletin interno de difusion diaria mediante el cual se
informa y se da a conocer la informacion relevante para el personal del
IdiPAZ.

Canal: Boletin por correo electrénico y repositorio en la pagina web.
Periodicidad: diario

Partes interesadas: Investigadores, plataformas de investigacion y
comunidad cientifica

Logotipo:

IdiPAZ
Informan. ¢

Boletin IdiPAZ Formacion

Descripcion: Boletin interno de difusion mediante el cual se informa de
las jornadas, cursos y seminario formativos de interés para el personal del
IdiPAZ.

Canal: Boletin por correo electrénico y repositorio en la pagina web.
Periodicidad: Envio frecuente.

Partes interesadas: Investigadores, plataformas de investigacion,
comunidad cientifica.

Logotipo:

|diF/

Formacién

vy by

-

\i/
o

b#

-

—
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!
y " u‘:'; Objetivo 4: Garantizar una educacidn Objetivo 9: Promover la industrializacién
. ostenibie -
. q‘.l‘\‘ Inclusiva, equitativa y de calidad. & ndusiva y sostenible y fomentar la innovacicn
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-
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Boletin IdiPAZ Noticias

e Descripcion: Boletin interno de difusion mediante el cual se envian las
apariciones en prensa sobre articulos cientificos, estudios o proyectos de
investigacion relevantes con participacion del personal del IdiPAZ.

e Canal: Boletin por correo electronico y repositorio en la pagina web.

¢ Periodicidad: Envio frecuente.

e Partes interesadas: Investigadores, plataformas de investigacion,
comunidad cientifica.

e Logotipo:

NOTICIAS,,_ ¢

-

7

Boletin La Paz Informa

e Descripcion: Boletin interno de difusion del HULP mediante el que se
informa al personal del IdiPAZ (ademas de al personal propio del HULP)
de actividades de interés para personal asistencial, investigadores clinicos
y cualquier otro interesado en las actividades propuestas.

e Canal: Boletin por correo electréonico y repositorio en la intranet del
HULP

¢ Periodicidad: Envio frecuente

e Partes interesadas: Investigadores, plataformas de investigacion,
comunidad cientifica.

¢ Logotipo:

‘ Y Hospital Universitario
\ \ La \. é’n‘u.w La Paz .oresss

Pazinorma

\
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Difusion de informacion relevante del IdiPAZ

e Descripcion: La informacion mas relevante y actualizada del Instituto,
esta disponible para todo el personal de IdiPAZ a través de esta seccion
de la pagina web. En este apartado podemos encontrar documentacion en
materia de calidad, formacién, guias de practica, la Memoria Cientifica, el
Plan Estratégico o notificaciones referentes al Comité de Empresa, entre
otros documentos.

e Canal: pagina web, intranet, correo electronico

e Periodicidad: Envio y actualizacion frecuente

e Partes interesadas: Investigadores, plataformas de investigacion,
comunidad cientifica.

¢ Imagen de la pagina web:

¢Qué es

IdiPAZ?

Documentacion

Seminarios cientificos internos

e Descripcion: Seminarios de ambito cientifico impartidos por ponentes
internos e invitados externos, orientados a los investigadores de los grupos
de investigacién del IdiPAZ y a los coordinadores de las areas cientificas,
con el objetivo de establecer sinergias y poner en conocimiento del
personal del Instituto de la actividad cientifica desarrollada.

e Canal: Seminarios internos, intranet

e Periodicidad: Semanal

e Partes interesadas: Investigadores, plataformas de investigacion,
comunidad cientifica.

e Logotipo:

® pﬁ . Seminario
I L& Cientifico
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|dif

Boletin de Informacion Cientifica ‘“IdiPAZ News”’

Descripcion: Boletin de informacion cientifica, orientado, principalmente
a los investigadores y demas personal del IdiPAZ con el objetivo de recoger
las noticias mas destacadas y temas de especial importancia para el instituto.
Canal: Correo electronico y pagina web.

Periodicidad: Trimestral

Partes interesadas: Investigadores, plataformas de investigacion,
comunidad cientifica.

Logotipo:

Pildoras formativas sobre RRl y ODS

Descripcion: Las pildoras formativas en materia de RRI y ODS estan
destinadas a concienciar y potenciar la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Pretenden ampliar la formacion entre nuestros
investigadores de los principales aspectos que integran la Investigacion e
Innovacion Responsable.

Canal: Correo electronico y pagina web.

Periodicidad: Semanal

Partes interesadas: Investigadores, plataformas de investigacion,
comunidad cientifica.

Logotipo:

\ |/ /
IdiPAZ Sostenible
hr "l\\
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Memoria cientifica anual

e Descripcion: De elaboracién anual, la Memoria Cientifica del 1diPAZ
incorpora todos los datos de estructura del instituto, asi como la actividad
cientifica de los grupos de investigacion, de las areas y de las Plataformas
de Apoyo y Unidades de soporte del instituto.

e Canal: Memoria de actividades

e Periodicidad: Anual

e Partes interesadas: Investigadores, plataformas de investigacion,
comunidad cientifica.

e Portada Memoria 2021:

Pagina web: Ultimas Noticias

e Descripcion: En la seccion de ACTUALIDAD de la pagina web se recogen
las noticias con participacion directa de investigadores del IdiPAZ.

e Canal: pagina web, correo electronico

e Periodicidad: Mensual

e Imagen de la web:

Actualidad

Ultimas noticias
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Pagina web: IdiPAZ en los Medios

Descripcion: En esta seccion se recogen las noticias del IdiPAZ publicadas
por medios de comunicacion generalistas o especialistas (radio, television,
periodicos, revistas especializadas, ruedas de prensa, etc.).

Canal: Noticias de prensa, comunicados

Periodicidad: Mensual

Imagen de la pagina web:

Articulos 2011 Articulos 2017
Articulos 2012 Articulos 2018
Articulos 2013 Articulos 2019
Articulos 2014 Articulos 2020
Articulos 2015 Articulos 2021
Articulos 2016

IdiPAZ en los medios

Comunicacion HRS4R

Descripcion: Tras la implementacion de la estrategia de Recursos
Humanos para Investigadores HRS4R, se habilité un espacio propio en la
pagina web con el objetivo de exponer y difundir las principales ventajas
que aporta la implantacion del sello europeo, con este mismo objetivo se
organizan seminarios para cumplir con los principios del sello. Asimismo,
y con el fin de promocionar los proyectos activos y las vacantes laborales
se utiliza el Red EURAXESS para apoyar y facilitar la movilidad de los
investigadores.

e Canal: Correo electronico y pagina web.

¢ Periodicidad: Semestral

e Apartado especifico en la web:

: ESPaCi.O del Human Resources
investigador Nantazy
e e for Researchers

(HRS4R)
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Observatorio de resultados del Servicio Madrileiio de Salud

e Descripcion: El IdiPAZ participa en la recopilacion de los datos que se
incluyen en el Observatorio de resultados del Servicio Madrileno de Salud,
donde se recogen una serie de indicadores de los hospitales del SERMAS.
Entre otros datos, se recoge la informacion anual de la actividad de
investigacion que se desarrolla en el HULP: investigadores, estudios
clinicos, proyectos de investigacion, publicaciones, proyectos de
innovacion y propiedad intelectual para la transferencia a la practica clinica.

e Canal: Pagina web del Observatorio de Resultados de la Comunidad de
Madrid

¢ Periodicidad: Anual

¢ Imagen de la web:

\

Observatorio de reSultadoSidel ?ﬁ/yfﬂadrileﬁo de S)alud
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5. ACCIONES DE DIVULGACION CIENTIFICA

Las actividades de divulgacion cientifica tienen como finalidad trasladar y hacer
participe a la sociedad de los avances en la investigacion, el desarrollo y la cultura
de la innovacion.

La Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacion de IdiPAZ (UCCHI) es la
encargada de fomentar y apoyar actividades que contribuyan a la comunicacion
social del conocimiento cientifico del IdiPAZ y sus centros asociados. Siempre
con el objetivo de mejorar la formacion, la cultura y los conocimientos cientificos
de la ciudadania.

Estas son las principales actividades de divulgacién cientifica en las que
participamos:

Ciencia por la Calle

e Descripcion: Con el objetivo de acercar el conocimiento cientifico a la
sociedad, se ha creado el programa Ciencia por la Calle. Se trata de un
proyecto de divulgacidn creado para promover la investigacion y la
innovacién en la sociedad, basado en la igualdad, la diversidad y la no
discriminacion como principios fundamentales.

e Canal: Talleres, charlas, jornadas, etc.

¢ Periodicidad: Trimestral

e Logotipo:

)

©NCiOpor
Q ue
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Semana de la Ciencia y la Innovacion de Madrid

e Descripcion: Actividades de puestas en marcha con motivo de la Semana
de la Ciencia y la Innovacion de Madrid. Por ejemplo, jornadas de puertas
abiertas y presentaciones de la actividad del IdiPAZ.

e Canal: Eventos, charlas, jornadas, etc.

e Periodicidad: Anual

e Logotipo:

semanadc |a o
cienciay |a Innovacion

Noche Europea de los Investigadores

e Descripcion: Cada afo, IdiPAZ participa en la Noche Europea de los
Investigadores, fecha en la que se celebran actos de divulgacion cientifica
en diversas instituciones de investigacion. El IdiPAZ participa organizando
charlas y jornadas de puertas abiertas.

e Canal: Eventos, charlas, jornadas, etc.

e Periodicidad: Anual

e Logotipo:

7))

noche europea

298 - “investigadores
Mmadrid

* % ok
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Dia Internacional de la mujer y la nifia en la ciencia

e Descripcion: Actividades de puestas en marcha con motivo del Dia
internacional de la mujer y la nina en la ciencia. Por ejemplo, presentaciones
a cargo de investigadoras del IdiPAZ.

e Canal: Eventos, charlas, jornadas
e Periodicidad: Anual
o Logotipo:

Divulgacion en redes sociales

e Descripcion: IdiPAZ esta presente en las principales redes sociales,
siendo Twitter el canal preferente. Con casi 3000 seguidores es la red
social mas utilizada por nuestros investigadores para divulgar la produccion
cientifica. Ademas, de ser el canal con mayor alcance para dar a conocer a
la sociedad las actividades mas destacadas del IdiPAZ o las noticias
relevantes sobre investigacion cientifica.

e Canal: Redes sociales

e Periodicidad: Diaria

a Twitter: https://twitter.com/IdipazScience
Instagram: https://www.instagram.com/idipaz/
Facebook: https://www.facebook.com/IdiPAZ

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/fibhulp

06 ©

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCScV100Z_stPEAxS2UWIGVA
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6. LENGUAJE INCLUSIVO: PERSPECTIVA DE IGUALDAD Y
DIVERSIDAD.

Desde la Comision de Igualdad y Diversidad de IdiPAZ, en el marco del Il Plan de
Igualdad y Diversidad se fomenta la evolucion hacia el uso de un lenguaje mas
inclusivo, no sexista e integrador.

El lenguaje incluyente, constituye un codigo de comunicacion que tiene en cuenta
la realidad sin infravaloracion de un sexo. Para lograr una comunicacion sin sesgos
de género se precisa un cambio en la forma de comunicar y para ello es necesario
conocer instrumentos Yy alternativas.

A continuacion se muestras algunos ejemplos a modo de guia:

- Usar colectivos, cuando dispongamos de términos tanto masculinos como
femeninos que se refieren a ambos sexos.

Vicepresidente — Vicepresidencia
e Director — Direccion

Gerente — Gerencia

Jefe — Jefatura

- Usar nombres de persona sin especificacion de sexo o construcciones
impersonales:

e Los investigadores — El personal investigador
e Enfermeras y médicos — El personal sanitario

- Velar por el uso simétrico de masculinos y femeninos, tanto en el tratamiento
como en la posicion (alternar la posicion del género femenino y masculino).

- Uso de determinantes sin marca de género:
e El solicitante — Quien solicite o cada solicitante

- Uso sexista en las imagenes: evitar el uso de imagenes en las que aparezcan
Unicamente figuras masculinas en representacion del personal.

Pagina 19de?22



Idi

GPCC-PNT-09-Plan de Comunicacion Ed. 02-15/11/2022

7. EVALUACION E INDICADORES

Como modo de valoracion anual de la efectividad de las actividades de
comunicacion, particularmente en el caso de las acciones de comunicacion
interna, aunque también de la valoracion de la comunicacidén externa por el
personal del Instituto, el IdiPAZ establece un sistema de encuestas de satisfaccion
entre todo el personal para identificar el grado de acuerdo o las necesidades en
materia de comunicacion.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion serviran como indicadores de
calidad de las actividades de comunicacién desarrolladas cada afio y permitiran
establecer puntos de mejora en la planificacion anual de las actividades de
comunicacion.

Ademas, se establecen otros indicadores para la evaluacién de las actividades de
comunicacion, como, por ejemplo:

e Numero de sesiones/jornadas de comunicacién realizadas.
e Numero de notas de prensa difundidas.

e Numero de noticias publicadas en prensa escrita.

e Noticias en otros medios audiovisuales (Radio TV).

e Numero de visitas a la pagina web.
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ANEXO I. Identidad Corporativa

La identidad corporativa del IdiPAZ tiene como finalidad ser el elemento
diferenciador que permita la correcta identificacion del instituto de acorde con
su vision de ser un centro de referencia en la investigacion biomédica
traslacional multidisciplinar a nivel nacional y europeo.

e Logotipo:
I d . I d .
o Colores corporativos:

PANTONE | PANTONE 7543 PC
CMYK | C7 MO YO K30
RGB | R: 186 G: 194 B: 198
HEXADECIMAL | BAC2Cé6

PANTONE | PANTONE 424 PC
CMYK | COMO YO Ké1
RGB | R: 132 G: 133 B: 135
HEXADECIMAL | 848587

PANTONE | PANTONE 185 PC
CMYK | COM91 Y76 KO
RGB | R: 229 G: 49 B: 56
HEXADECIMAL | CC3333

e Normativa filiacion produccion cientifica

La filiacion es un aspecto fundamental a la hora de identificar la

produccién cientifica, para ello se cred la siguiente normativa de filiacion:
https://idipaz.es/ficheros/files/Normativa%20de%20filiaci%C3%B3n%20IdiPAZ-V5.pdf
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